Un proveedor de servicios
con un potencial ilimitado

Descubre la gama de soluciones de higiene con
servicio completo de Initial para el sector hotelero
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La mejor version de
tu hotel

En el sector hotelero actual, la limpieza ya no es solo
estética; es reputacion y salud. Si quieres que tu negocio
destaque, debes transformar tu establecimiento en un
refugio de bienestar donde tus huéspedes se sientan
totalmente seguros.

¢Por qué invertir en higiene profesional?

No se trata solo de que todo brille, sino de cuidar los
detalles que no se ven pero que definen la experiencia
del cliente:

1.Calidad del Aire: purificacién en zonas de alto trafico
como vestibulos.

2.Zonas de bienestar: protocolos estrictos en
gimnasios y spas compartidos.

3.Confianza del huésped: un entorno higiénico genera
resefias de cinco estrellas y repeticion de reservas.

¢La clave del éxito?

Priorizar la salud de tus empleados y clientes es la mejor
estrategia de marketing para aumentar la estancia media
y fidelizar a tu audiencia en toda tu cadena.

"Initial, Nueva percepcion de la higiene global, 2021
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91%

Es el porcentaje de personas
personas que afirman que un
buen aspecto del bafio les da
confianza en la calidad de la
comida y la bebida que se
sirve en un local. '




Los beneficios
de los servicios profesionales de higiene

Garantizar una buena higiene, dentro y fuera del bano trae consigo una serie de
beneficios, entre ellos:
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Una reputacion protegida y mejorada Una clara demostracion de que tu alojamiento

cuida la salud y el bienestar de sus empleados
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Reducion del absentismo laboral y - -
. _ Mayor productividad y rendimiento
un mejor entorno de trabajo
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Mayor satisfaccion laboral - S
Reduccion de la contaminacion cruzada

y otros riesgos de higiene




;Por qué Initial?

Como expertos y lideres mundiales en higiene de bafios
y zonas comunes para el sector hotelero, ofrecemos
soluciones practicas, discretas y fiables para reflejar tu
propio compromiso con el servicio. Nuestro objetivo es
ayudarte a fidelizar a clientes y tranquilizar a los
huéspedes con un nivel de atencién que puedan very

sentir.

Esto incluye soluciones para:

@ cubiculos y urinarios
higiene de manos

gestion de residuos del aseo

@ cuidado del aire del bafio

aromatizacion del local

Con nuestras soluciones de servicio garantizado, que
incluyen dispensadores sin contacto y eliminacion
discreta de residuos sanitarios, te ayudamos a crear
una experiencia ambiental superior para tus
huéspedes y a proteger la reputacion de tu marca.

Mas de un siglo de experiencia
Un legado que se remonta a mas de

120 afios

L

Alcance global

Presentes en mas de 70 paises

e

Experiencia unica
Cientificos expertos e instalaciones
especializadas para la investigacion y

el desarrollo continuo de productos.

A
La opcion preferida

Cientos de miles de clientes
fieles en todo el mundo.



Todo nuestro valor anadido

de un plumazo

Un enfoque personalizado

ZE Realizamos una auditoria detallada de

higiene de tu negocio, analizando
necesidades especificas e
identificando posibles puntos criticos
de contaminacion cruzada en el
restaurante.

% Soluciones a medida
Desarrollamos programas gue se

adaptan a las necesidades especificas
de su lugar de trabajo, colocando las
soluciones de higiene en los lugares
que maximizan su eficiencia y eficacia.

{6}% Servicio seguro

Todos los productos cumplen con las
normas de higiene y medio ambiente,
y nuestros equipos cumplen con los
requisitos de SHE, tomando medidas
de seguridad para proteger a
pacientes y personal.

3>
Minima interrupcion @

Procuramos ser discretos y realizamos
mantenimiento ‘on site’ para minimizar
cualquier interrupcion del negocio.

Experiencia regulatoria

Realizamos un seguimiento y actuamos de
acuerdo a las regulaciones regionales y
nacionales, ofreciendo asesoramiento
personalizado para garantizar que tus
instalaciones estén alineadas con las mejores
practicas y un paso por delante de la
legislacion correspondiente.

©)
Soporte continuo O

Nos mantenemos en contacto contigo para
asegurarnos de satisfacer tus necesidades,
asignandote un agente experto dedicado a
responder rapida y eficazmente a cualquier
consulta.



Higiene del aseo

Desde el olor que perciben los huéspedes al entrar
hasta la disponibilidad de jabdn de calidad, los bafios
dicen mucho de un establecimiento. Reflejan tu
marca en general y demuestran tu actitud hacia la
experiencia de tus huéspedes.

Los malos olores vy la falta de higiene en los bafios de
un hotel pueden provocar un rapido deterioro de la
reputacion a través del boca a boca y los canales
digitales. El estado de sus baflos supone un riesgo
para una marca, ya que el 10 % de los encuestados
afirma que publicaria comentarios negativos en
Internet tras encontrarse con un bafio con mal olor.’

La creacion de un entorno atractivo y agradable para
sus huéspedes depende directamente de la higiene y
el equipamiento de tus aseos.

Desde la 700/
pandemia, el O

de los clientes se fijan en
comentarios sobre la higiene
de un local antes de decidir

si reservar, lo gue supone
2 Initial, Nueva percepcion de la higiene global, 2021 un aumento del 30% respecto
a antes del confinamiento.’

" Initial, Informe sobre el cuidado del aire, 2017




La gama de higiene que anticipa y aborda
todas las necesidades de los usuarios en el bano

Soluciones para la higiene de manos Soluciones para cubiculos y urinarios
Cubrimos cada paso de la rutina Soluciones para mejorar la higiene y la
del lavado de manos: experiencia de los usuarios en cubiculos y
. dispensadores de jabon urinarios, incluyendo:
« jabones con férmulas » limpiadores del asiento del inodoro
testadas dermatoldégicamente « dispensadores de papel higiénico

« bacteriostaticos

y toxicologicamente
» secadores de manos y papel
« soluciones hidratantes
« soluciones desinfectantes

Soluciones de gestion de
residuos

Una gama de soluciones para
bafios femeninos, masculinos y
unisex que ofrece a los usuarios
una forma discreta, facil de usar
y segura de tirar los desechos
de higiene femenina e
incontinencia

e Soluciones para el cuidado del

aire del bano

Con dispositivos que
combaten el mal olor en bafios
de todos los tamafios y
opciones de aromatizacion con
una amplia gama de fragancias



Signature:
Calidad en la que confiar

Con Signature, nuestra amplia gama de higiene del aseo,
puedes confiar en que causards una impresion positiva.

Esta galardonada gama de productos nacié fruto de una innovacién
vanguardista y cientos de pruebas exhaustivas con usuarios finales,
abarcando todos los puntos de contacto en el viaje del usuario por
el bafio.

Soluciones de higiene pensadas por expertos con un disefio

robusto y moderno, construido para durar y complementar cualquier
entorno.

fit  Opciones sin contacto disefiadas para mayor higiene

=z
@ Disefiado ergonémicamente para ahorrar espacio,
especialmente en cubiculos pequefios.

Qs

@ Disefio intuitivo y facil de usar

Unidades dispensadoras con cerradura para mayor seguridad

=g O

Ganador del prestigioso premio de disefio Red Dot




Ademas de Signature,
Nuestra cartera de soluciones
para banhos incluye:

Signature LOU* Reflection

Esta variante combina las cualidades La gama Reflection destaca por su
higiénicas superiores de nuestra gama disefio premium y la mayor resistencia
Signature con el poder del color para reflejar de los materiales. Elegante, higiénico y
la imagen que quieres proyectar de tu marcay  sostenible, Reflection esta fabricado
mejorar el estado de animo y la experiencia con acero inoxidable y cada producto
del usuario. Signature Colour esta disefiada se integra a la perfeccion con una
para transmitir confianza y expresividad, estética de lujo para destacar la
convirtiendo los bafios personalizados en el calidad de tu aseo.

nuevo estandar.

UltraProtect

* Pedidos bajo demanda, tiempo de entrega sujeto
a disponibilidad, con plazos de envio nuhca por
debajo de 3 semanas
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Aromatizacion

Nuestro sentido del olfato puede moldear la forma en
que entendemos, experimentamos e interactuamos
con el mundo que nos rodea, hasta tal punto que el
75% de nuestras emociones, estados de animoy
deseos diarios estan influenciados por el olfato.?

Incluso sin ser conscientes de ello, los olores pueden
influir significativamente en las decisiones que
tomamos, por ejemplo, animandonos a permanecer
mas tiempo en un lugar.

Con tal influencia sobre nosotros, el poder del aroma
puede utilizarse para mejorar la percepcion de una
marca y proporcionar una experiencia mas impactante
a los huéspedes. Esta demostrado que los aromas
atraen y cautivan, creando vinculos profundos y
duraderos con tu marca.

Para ayudarte a aprovechar este potencial, nuestro o
servicio de aromatizacion de espacios ofrece una Un 69 /o
amplia gama de opciones que te permitiran crear la

experiencia y el ambiente ideales. _ de los encuestados afirmd
que un aroma agradable en el
vestibulo mejoraria su
percepcién de una marca. *

3 https.//www.smellit.cl/pdf/futuresense.pdf
* PremiumScenting, El impacto comercial del aroma, 2016




Aromas

que transforman espacios

Una propuesta consultiva
Reconocemos la singularidad de cada
negocio. Te escucharemos y
adaptaremos una propuesta especifica
para tu marca y cada una de sus
ubicaciones individuales.

Amplia flexiblidad

Nuestros expertos en aromatizacion
recomendaran la unidad mas
adecuada, los niveles de intensidad
del aromay los tiempos de
programacion segun el espacio y tus
requisitos (con dispositivos que cubren
habitaciones de hasta 425 m?)

Un repertorio de aromas

Estamos asociados con Firmenich,

la compafiia privada mas grande del
mundo en el sector de perfumes para
que puedas escoger tu aroma perfecto

Buen olor en diferentes formatos
Ofrecemos dispositivos compactos de
sobremesa, opciones para montaje en
pared, elegantes unidades
independientes y opciones que
funcionan con sistemas de climatizacion.

Servicio continuo

Un técnico supervisara tu dispositivo
realizard el mantenimiento para garantizar
que siempre funcionan al maximo
rendimiento

Fragancias seguras

Nuestras fragancias cumplen con
estrictas normas de seguridad, como
las de la IFRA.



Soluciones de higiene

Tenemos la misidon de desarrollar soluciones de
higiene efectivas que hagan que los espacios
que las personas visitan y en los que trabajan
sean mas seguros y saludables mientras
ayudamos a preservar nuestro planeta.

Esto implica tomar medidas proactivas e innovar
en toda nuestra cadena de suministro para
ayudar a nuestros clientes a abordar su impacto
ambiental mientras trabajamos para alcanzar
nuestro propio objetivo de alcanzar las cero
emisiones netas en 2040.

ta alcanz
que
Je materiale

planeta _
Establecer aliar

para las futu

*Reduciendo el pldstico uf fele
asumimos que cada bolsa /_._,)e‘_.
equivalen a 238 toneladas de pla




Initial forma parte de la compafiia
Rentokil Initial.

Rentokil Initial es el lider mundial en soluciones de control de
plagas e higiene que ayudan a las organizaciones a crear entornos
de trabajo mas saludables y seguros para que sean mejores para el
personal, los clientes y los visitantes.

Nuestras soluciones estan disefiadas especificamente por expertos
para ayudarte a mitigar el riesgo de responsabilidad, reducir los dias
de enfermedad, ahorrar dinero y aumentar la productividad al
tiempo que ofreces la seguridad y tranquilidad de estar protegidos a
empleados y los clientes.

Para obtener mas informacion,
visita www.initial.com/es
o llama al 900 902 120

© 2026 Rentokil Initial Espafia. Registrada en Espafia con el CIF
A28767671. Domicilio social: Calle Mar Mediterrdneo 1, San Fernando
de Henares, Madrid, Madrid 28830, Espafia. El nombre Initial es una
marca comercial registrada. Parte de Rentokil Initial.



